CSC Telecom 10988


1. УСЛУГИ

1.1 На основании и условиях настоящего Договора CSC Telecom оказывает Клиенту телефонные услуги (в дальнейшем Услуги) по ценам, указанным в прейскуранте. Информацию о ценах и услугах можно получить в Интернете на домашней страничке CSC Telecom (www.csc.ee). CSC Telecom оказывает услуги, используя сети Элион, других операторов и собственную сеть. Услуги можно использовать только с телефонных номеров, указанных на лицевой стороне Договора.

1.2 Условием оказания Услуги является наличие у Клиента работающего телефонного устройства, подсоединенного к действующей сети оператора, акцептированного CSC Telecom.

2. ОПЛАТА УСЛУГ

2.1 Клиент оплачивает Услуги на основании счета, выставляемого CSC Telecom в соответствии с действующим прейскурантом, в срок, указанный в счете. CSC Telecom выставляет счет клиенту один раз в месяц, высылая его по почте на адрес, указанный Клиентом. Счет считается своевременно оплаченным, если платеж поступил на расчетный счет CSC Telecom ко дню, указанному в счете. Счет выставляется на основании состоявшихся звонков Клиента за отчетный месяц.

2.2 CSC Telecom имеет право изменять расценки на Услуги.

2.3 В случае несвоевременной оплаты счета CSC Telecom имеет право начислить Клиенту пеню в размере 0,2% от неоплаченной суммы за каждый просроченный день.

3. НЕИСПРАВНОСТИ

3.1 Клиент обязан сообщать обо всех неисправностях при использовании Услуги в CSC Telecom по телефону  669 1700.

3.2 В случае, если неисправность находится в сети CSC Telecom или его оборудовании, CSC Telecom обязуется устранить ее в течение 48 часов с момента получения извещения о неисправности.
3.3 Все неисправности, возникшие по вине Клиента, устраняются за счет Клиента и оплачиваются им на основании счета, выставленного CSC Telecom.

4. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

4.1 Клиент использует Услуги в соответствии с настоящим Договором, правовыми актами и добрыми традициями. Использование Услуги во вред другим лицам запрещается.

4.2 Клиент не имеет права создавать помехи CSC Telecom или другим операторам как при использовании Услуги так и любым другим способом.

4.3 Клиент обязан обеспечить доступ работникам CSC Telecom к своему конечному оборудованию для проведения работ по установке  и устранению повреждений.

5. CSC TELECOM ОБЯЗАН

5.1 Обеспечить Клиенту возможность использования Услуги.

5.2 Устранять неисправности в соответствии с пунктом 3.

5.3 Обеспечить качество Услуги в соответствии с требованиями правовых актов.

6. ОГРАНИЧЕНИЕ УСЛУГИ ИЛИ ЕЁ ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ

6.1 CSC Telecom имеет право ограничить использование Услуги или приостановить её, если:

6.1.1 Клиент не оплатил своевременно счет за Услуги;

6.1.2 Клиент подсоединил к сети неисправное или не соответствующее требованиям телефонное оборудование.

6.1.3 Ограничение или приостановление Услуги вызвано установкой, ремонтом или обслуживанием сетевых устройств или телекоммуникационных сетей.

6.1.4 Клиент при заключении Договора представил неверные данные.

6.2 Клиент имеет право требовать от CSC Telecom возобновления Услуги после устранения причин, вызвавших её ограничение или приостановление.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 CSC Telecom  несет ответственность только за помехи и повреждения, возникшие в сети CSC Telecom .

7.2 CSC Telecom  не несет ответственности за неисправности, возникшие в сетях других операторов, не находящихся под контролем CSC Telecom.

7.3 Стороны не несут ответственности друг перед другом за косвенный ущерб (в том числе за недополученную прибыль).

7.4 Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение Договора, вызванное непреодолимыми силами.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ОКОНЧАНИЕ ДОГОВОРА

8.1 Договор заключается на неопределенный срок.

8.2 Клиент имеет право прекратить Договор, письменно известив об этом  CSC Telecom.

8.3 CSC Telecom имеет право прекратить Договор, если он был приостановлен на основании пунктов 6.1.1; 6.1.2 или 6.1.4 и причины по которым Договор был приостановлен или ограничен не устранены в течение месяца, либо стороны не пришли к соглашению об изменении условий Договора.

8.4 Окончание Договора не освобождает стороны  от выполнения незавершенных по этому Договору обязательств, в том числе не прерывает и не останавливает начисление пени зп неоплаченные суммы и не освобождает Клиента от обязанности платить пеню.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1 Если Клиент оспаривает правильность выставленного ему счета или имеет претензии по качеству Услуги, он  сообщает об этом  CSC Telecom  (при оспаривании счета сообщение должно поступить не позднее даты платежа, указанной в счете). CSC Telecom имеет право потребовать предоставления претензии в письменном виде. При оспаривании счета после истечения срока платежа, Клиент обязан оплатить счет и в случае удовлетворения его претензии переплаченная сумма будет засчитана в качестве предоплаты.

9.2  CSC Telecom рассматривает претензии и выносит решение в течение  5 (пяти) рабочих дней.Если решение не удовлетворяет Клиента и стороны не решат вопрос путем переговоров, то спор решается в соответствии с законодательством Эстонской Республики.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1 Данные сторон указаны на лицевой стороне. В случае изменения данных стороны извещают об этом друг друга письменно.

10.2 CSC Telecom  сохраняет конфиденциальность данных о Клиенте, полученных при заключении Договора или в ходе его исполнения и оглашает их третьим лицам только в порядке, установленном законом.

ДОГОВОР № 
на предоставление телефонных услуг CSC Telecom
ДАННЫЕ СТОРОН

Продавец услуг – OÜ TOP Connect

Название фирмы:
OÜ Top Connect
Регистр. код:

10668897

Почтовый адрес:
Peterburi tee 47, 11415 Tallinn
Контактный тел:
669 1700

Факс:


606 2501

Электронный адрес:
csc@csc.ee
Домашняя страница:
www.csc.ee
Представитель:


Клиент

Название фирмы:
__________________________
Регистр. код: 

__________________________

Номер НДС / VAT
__________________________

Почтовый адрес:
__________________________
Контактный тел: 
__________________________

Факс:


_____________________________________

Адрес е-почты:

Желаете ли получать распечатки в электронном виде: да___, нет___


Язык общения
русский

Представитель          _____________________________________
OÜ Top Connect, действующая под именем CSC Telecom, (в дальнейшем CSC Telecom)  и  Клиент заключили настоящий Договор на условиях, указанных на обратной стороне: 

ДАННЫЕ О ПОДКЛЮЧЕНИИ

· Тип соединения :



( Дигитальный
( ISDN
( Аналоговый

· Номер телефона(-ов, серия),

для которого(-ых) заказывается услуга 




· Адрес, где установлено конечное оборудование. 

 
· Тип оборудования (тел.станция, факс,телефон)  

телефон 

ПОДПИСИ СТОРОН

CSC Telecom

Дата:


 2004 г. Подпись: _________________________

Клиент:

Дата: 


 2004 г. Подпись: _________________________

Договор прекращен (заполняется при окончании Договора)

Дата:

Основание:

Подписи сторон:


